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Om Hallbarhets-
rapporten

Hallbarhetsrapporten omfattar alla bolag i
koncernen om inget annat anges. Se sid 50 i
Bufabs arsredovisning 2020 for en komplett
lista 6ver vara dotterbolag. Hallbarhetsrap-
porten &r upprattad i enlighet med Arsredovis-
ningslagens krav pa hallbarhetsrapportering.
Bufabs affarsmodell presenteras pa sid

8, och pa sid 31 finns en riskbeskrivning.
Upplysningar om miljé aterfinns pa sid

16-21, sociala fragor och medarbetare pa sid
22-29, manskliga rattigheter pa sid 26 och
antikorruption pa sid 24. Bufab stottar Global
Compacts tio principer. Hallbarhetsrapporten
utgdr Bufabs rapport om framsteg (Communi-
cation on Progress, CoP) for 2020. Revisorns
rapport avseende den lagstadgade hallbar-
hetsrapporten aterfinns pa rapportens sista.

Om du har fragor eller kommentarer pa hall-
barhetsrapporten, kontakta

Jorgen Rosengren, VD Bufab,

0370-69 69 00,
jorgen.rosengren@bufab.com

VI levererar
ansvarsfull
tillvaxt

Nettoomséattning
MSEK

4 756 (4358) +9%

Utslapp av CO,-ekvi-
valenter Scope 1 & 2
Ton

2 412 (2691) -10%

Utslapp av CO,-ekvi-
valenter Scope

1 & 2 ton/MSEK
omsattning

O 57 0,62) -8%
]

Fornybar el i %
av totalférbrukning

72% (68%) +4pp

Betald skatt
MSEK

92 (73) +26%




Pavag mot ett hallbart
ledarskap

Vart mal &nda sedan vi startade féretaget 1977 har
varit att gora livet lattare for vara kunder genom

att erbjuda ett smidigt, tillforlitligt och kostnadsef-
fektivt satt att skaffa C-Parts. Dessa &r sma och till
synes obetydliga delar av produkter, men &nda helt
nodvandiga for att de ska fungera, som klammor,
fjadrar, bultar och brickor. Under &ren har vi tagit
fram innovativa l6sningar for inkop, kvalitetssakring
och logistik som underlattar vara kunders liv. Vi har
ocksa blivit en ledande global leverantér med éver
150 000 artiklar i lager véarlden 6ver.

Var framgang bygger pa langsiktiga relationer

med kunderna. Anledningen till att de valjer oss

ar att vi uppfyller de hogsta kraven pa kvalitet,
leveransprecision och kostnadseffektivitet. Vart driv
och engagemang de senaste aren har lett till att vi
erbjuder hallbara C-Parts genom héllbara inkép, i
samarbete med noggrant utvalda leverantérer for
béttre kontroll éver hela kedjan.

Hallbarhetsperspektivet finns med i varje aspekt av
var verksamhet — frn vara vagledande principer

Varavarderingar

En familj av
entreprenorer

For att lyckas i affarer behover
du fatta bra beslut, men du
méste ocksé vara omtyckt av
dina kunder, leverantérer och
anstallda.

Trots var storlek har vi
lyckats behdlla kanslan av att
var ett familjeféretag Vi hjélps
&t och behandlar varandra
med respekt. Vi ar lyhérda for
vara kunders behov och finner
kreativa lésningar &t dem. Var
passion ar att gemensamt finna
I16sningar — vi &r en familj av
entreprendrer.

Vi levererar
alltid —
som ett lag

Vi tillhandahaller professionella,
kostnadseffektiva, hallbara
l6sningar och hanterar vara
kunders resurser lika ansvars-
fullt som om de vore vara egna.
Vi tror p& personliga initiativ for
att driva affaren framét, och pa
lagarbete for framgéng.

for hur vi bedriver verksamhet till hur vi kdper in var-
je enskild komponent, sékerstéller dess kvalitet och
levererar den till kundens produktionslinje i ratt tid.
Vi samarbetar med vara leverantérer for att séker-
stélla allt fran respekt fér manskliga rattigheter till
minskade utslapp. Vi har ocksa fokus pa sakerhet
for vara anstallda, leverantorer och andra parter
som berdrs av bolagets verksamhet.

Vart vergripande mal &r att uppna ett hallbart
ledarskap. Med det menar vi att vi vill erbjuda
kunderna basta varde for pengarna, vara den mest
attraktiva arbetsgivaren i branschen och erbjuda
vara dgare en hallbar investering med givande och
hallbar avkastning pa investeringarna. Vi planerar
att uppna det genom en ansvarsfull hallbar leve-
rantérskedja. Det ser vi som en mycket utmanande
malsattning. Vi inser att for att uppna den maste vi
integrera hallbarhetsaspekterna i alla delar av var
dagliga verksamhet.

Syftet med den hér rapporten ar att beskriva vad vi
har uppnatt hittills — och var vag framat.

Vi ér en
ansvarstagan-
de partner

Vi ar 16snings-
inriktade

Vi vill hjalpa vara kunders med
deras behov av C-Parts. Det
innebér att vi tar det fulla ansva-
ret for inkop, logistik och kvalitet.
Vart mal att bli ledande pa
marknaden medfor att vi vill ska-
pa okat varde till bade kunder,
leverantorer och medarbetare
och att alltid garantera kvalitet.
Nufértiden innebé&r ansvars-
tagande att ocksa garantera
héllbarhet i allt vi gor. Vi &r en
ansvarstagande partner.

Vara varderingar kan samman-
fattas i vart &tagande att vara
I6sningsinriktade, Solutionists.
Det betyder att vi alltid gor det
som krévs for att hitta en [6sning
pé kundernas problem.




VD-ORD

Hogre vaxel for vara

hallbarhetsambitioner

Vart mal ar att uppna ett hallbart ledarskap i var bransch. Trots de utmanande
villkor som pandemin har medfort tog vi flera viktiga steg under 2020 mot att
integrera hallbarhet ytterligare i alla delar av verksamheten. | borjan av

2021 kommunicerade vi ocksa nya och annu mer ambitiosa mal for att minska
utslappen av vaxthusgaser. Var tuffaste utmaning under de narmaste aren blir

att uppna de har malen.

Var karnverksamhet ar det som andra kanske anser
&r mindre viktigt. C-Parts dr de minsta och mest
ovasentliga komponenterna i ett industrisystem
eller en maskin. Vara kunder har i allménhet god
kontroll pa hallbarhetsaspekter nar det galler sina
A-Parts och B-Parts. Men for C-Parts har de for
manga leverantorer, alltfor manga delar och for stor
komplexitet for att hantera det pé ett bra satt. Det ar
darfor de véander sig till tillforlitliga och profes-
sionella Supply Chain Partners som Bufab som
hanterar C-Parts at dem.

Vi hjalper kunderna att minska komplexiteten i
deras leverantdrsbaser, risker och totala kostnader.
Vi hjalper dem ocksa att fa battre kontroll Gver sin
leverantérskedja ur ett hallbarhetsperspektiv. Vi
kan sékerstélla kvalitet och logistik for C-Parts som
kops in fran var globalt ledande leverantorsbas och
vi arbetar systematiskt for att forbattra hallbarheten
pa detta omrade.

Att framgangsrikt skydda medarbetare och
verksamhet
Pandemin drabbade alla delar av samhallet under
det gangna aret. Bufab var inget undantag, vi fick
uppleva effekterna av en minskad efterfragan och
hotet mot var halsa och vara intakter fran covid-19.
Redan pa ett tidigt skede satte vi upp tre huvud-
mal: att skydda var personal, vara kunder och vart
foretag, att fa igang en lonsam tillvaxt igen och
slutligen investera i framtiden.

Vara 43 dotterbolag i 28 lander tog snabbt till sig
dessa mal och vidtog de atgarder som kravdes. Tack
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vare det kunde vi undvika att viruset spreds i ndgon
storre utstrackning pé véra arbetsplatser. Vi ar
ocksa mycket stolta Gver att vi kunde uppratthalla
kontinuerliga leveranser med god precision och var
vanliga kvalitet till vara tusentals kunder over hela
varlden, trots att perioden har varit en av de mest
kaotiska som de globala leverant6rskedjorna rakat
ut for. Pandemin var utmanande for vara kunder

pa manga satt, inte minst nar det gallde tillgangen
till C-Parts. Var hoga leveranstrygghet under dessa
forhallanden har hjalpt oss att starka vara kundrela-
tioner &nnu mer.

Kriser skapar mojligheter

Vi inférde ocksa snabbt omfattande program for
korttidsarbete och andra kostnadsbesparingar i
samtliga dotterbolag. Som en foljd av dessa atgar-
der samt en stark lojalitet och ett hdgt engagemang
hos vart globala team har vi lyckats behélla en
sund verksamhet. Under andra halvaret kunde vi
borja arbetet med att fa igdng en 1onsam tillvaxt
igen. Bufab ar ett tillvaxtforetag och vi har 6kat var
marknadsandel varje &r under lang tid. Tack vare de
snabba insatserna under varen fortsatte var tillvéaxt
ocksa under 2020. Kriser skapar affarsméjlighe-

Vart mal ar att uppna ett hallbart
ledarskap i var bransch.




13000

Vi har 6ver 13 000 kunder och tusentals leve-
rantorer éver hela varlden

ter for de starkaste bolagen som har formaga att
investera. Vi ser manga sadana mojligheter pa alla
marknader.

De goda resultaten har gett oss flexibilitet och
styrka att inleda den tredje fasen: investera i var
organisation, vara processer och system samt i nya
forvarv under 2021 och framat.

Investerai ett hallbart ledarskap

Vér definition av ledarskap &r att bli en foredragen
leverantdr, partner och arbetsgivare som erbjuder
de basta och mest hallbara Iésningarna.

Forsorjningen av C-Parts dr en stor utmaning nar
det galler hallbarhet. Vi har 6ver 13 000 kunder
och tusentals leverantorer 6ver hela vérlden och vi
hanterar arligen miljarder komponenter med ver
150 000 olika specifikationer. Att forbattra hallbar-
heten i ett s komplext natverk kréaver ett systema-
tiskt, langsiktigt arbete inom manga olika omraden.
Detta innebar till exempel att var inkGpsstrategi
samt globala inkpsteam maste bygga strategiska
partnerskap med leverantorer. Med dessa part-
ners kan vi uppna affarsmassigt goda villkor, bra
rorelseresultat, utmarkt kvalitet samtidigt som vi tar
fullt ansvar f6r miljomaéssig, social och finansiell
héllbarhet.

2020 var ett utmanande ar for oss som for manga
andra. Det projektbaserade arbetet med att forbattra
hallbarhetsarbetet bade internt och hos véra leve-
rantdrer har ibland blivit lidande. Reserestriktio-
nerna gjorde det till exempel svérare att utvardera
leverantdrerna. A andra sidan blev det stéd som vi

kan erbjuda desto mer vérdefullt for vara kunder, i
kombination med en stark lokal narvaro pad manga
inkdpsmarknader. Vi fortsatte och dven utdkade
vart arbete med att granska och paverka leveranto-
rerna i positiv riktning, trots ibland ratt besvarliga
omstandigheter.

Men vi tog ocksa tillfallet i akt under krisen 2020
att noggrant utvardera var situation och ta fram en
ny, mer ambitios strategi for perioden 2021-2023.
Mycket fokus ligger pa hallbarhet i den nya strate-
gin — darav dess namn: "Hallbart Ledarskap”.

Som ett forsta konkret tecken pa den nya ambi-
tionsnivan undertecknade Bufab det FN-stédda
Science Based Targets initiative i februari 2021.
Darigenom atar vi oss att gora betydande minsk-
ningar av vaxthusgasutslappen i var leverantors-
kedja. Vi inser att det ar ett utmanande mal, men vi
ar sakra pa att det &r mojligt genom samarbete med
vara kunder och leverantorer. Det ar ocksa nodvan-
digt om samhéllet ska nd malet i Parisavtalet om att
halla den globala uppvarmningen under 1,5 grad.

For att nd detta och andra héallbarhetsmal &r vi i
hog grad beroende av vara medarbetare, som omfat-
tar 1 300 ”Solutionists” i 28 I&nder. Tack vare deras
harda arbete kan vi lova att med Bufab som Supply
Chain Partner kommer kundernas leverantorskedja
for C-Parts att bli mer och mer hallbar for varje ar.

Varnamo, mars 2021

Jorgen Rosengren
VD och koncernchef

VD-ORD

Allra viktigast for
var framgangsrika
utveckling hittills i
ar, samt var fram-
tida formaga att
na vara ambitiosa
mal, &r vara med-
arbetare.
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GLOBALALOSNINGAR

Globalalosningar

Bufab koper in mer an 150 000 C-Parts fran tusentals leveran-

/ Mexiko

/

For att minska sina koldioxidutslapp borjade
Bufab Mexico anvéanda samma pallar och
kartonger som man fick fran leverantérerna
for transport till kunderna. Ett annat initiativ ar
att minska plastanvandningen.

torer runt om i varlden varje ar. Det stora antalet leveranto-
rer kraver strikta ramar och rutiner for att sakerstalla att alla |
leverantorer uppfyller Bufabs hoga ambitionsnivaifraga om |
hallbarhet. Som ett exempel maste sedan den 1 juni 2020 alla 0
leverantorer underteckna Bufabs uppférandekod for leverantd-.«

rer innan nya bestéallningar laggs.

Bufab har byggt upp ett globalt natverk av leveran-
torer, framst i Asien och Europa. Delarna som kops
in fran dessa leverantérer distribueras med hjalp av
effektiva transportlosningar fran bolagets globala
natverk av lager som levererar till kunderna inom
den Gverenskomna leveranstiden. Bufab tillverkar
aven sarskilt tekniskt kravande C-Parts vid fem
anldggningar i Sverige och en i Storbritannien.
Kundbasen ar diversifierad och bestér av cirka
13 000 kunder inom en méngd olika industrier.
Kunderna dr geografiskt spridda och aterfinns bland
annat i Norden, 6vriga Europa, Asien och USA.
De varierar ocksa i storlek, vilket bidrar till olika
inkopsbeteenden och behov. Bufab erbjuder darfor
saval l6sningar pa lokal niva som globala l6sningar
till nationella och internationella kunder.

C-Parts ar en stor utmaning for kunden

Bufabs helt integrerade 16sningar omfattar inkop,
design, logistik och hantering, lagerhéllning och
kvalitetssakring av C-Parts. Tillverkningsindu-
strin klassificerar komponenterna som anvands i
tillverkningen som A-, B- och C-Parts. C-Parts ar
de minst strategiskt viktiga komponenterna och star
for en relativt liten del av kundens direkta kompo-
nentkostnader. Men pa grund av hoga volymer och
ett stort antal leverantdrer ar de indirekta kostnader-
na som ar forknippade med hanteringen av C-Parts
ofta hdga i relation till de direkta kostnaderna.
Aven kostnader vid eventuella brister i kvalitet och
leveransprecisionen av C-Parts kan vara betydande.
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Okad efterfragan pa hallbarhet
For manga kunder ar konsolideringen av leveranto-
rer en prioriterad fraga. Bortsett fran att det sparar
tid, pengar och minskar problemen &r 6kad hansyn
till hallbarhet i alla delar av verksamheten ett allt
starkare argument. Det innebdr att marknaden kan-
netecknas av en stark trend mot konsolidering till
nagra storre aktérer med global narvaro och storlek,
efterfragad spetskompetens inom inkop, logistik
och kvalitet, samt med formagan att sékerstalla
héllbarhetsaspekter genom hela leverantérskedjan.
Denna trend passar bra ihop med Bufabs
ambition att vara en erké&nd branschledare inom
héllbarhet. Bufab har en stark lokal narvaro pa alla
marknader dér vi ar aktiva, med noggrant reglerade
ramar for att utvardera leverantorer, bade i termer
av kapacitet och efterlevnad av Bufabs héllbarhets-
krav. Det ger en extra konkurrensfordel och dkat
kundvarde. | kombination med Bufabs omfattande
och effektiva transportlésningar kan en mer positiv
paverkan pa miljo och samhalle uppnas an om
kunden skéter sina egna inkop.




GLOBALALOSNINGAR

Nederlanderna

Pa Bufab Benelux har flera atgarder vidtagits
for att minska miljopaverkan och minimera av-
fallstransporterna. For att stddja logistikutbild-
/ ningarna tar vi regelbundet emot praktikanter
pa lagret. Bufab Benelux engagerar sig ocksa
i lokalsamhéllet genom att sponsra ett lokalt

ishockeylag och tva fotbollslag.
ylag g -

| Tjeckien
Bufab CZ har vasentligt férbéttrat arbetsmiljon
genom en fullstandig genomgang av arbets-

miljddokumentation, ny personlig skyddsut-
rustning till anstéllda och bestkare samt hojd

sakerhet i sorteringsanlaggningen.

Sverige

_— Bumax AB har minskat koldioxidutslappen
genom att byta ut en gammal varmepanna
som kordes pa fossilt bransle mot eldriven ut-

" rustning och samtidigt 6verga till en leverantor

av fornybar el.

Finland

For att 6ka medvetenheten kring hallbarhet
internt kommunicerar Bufab Finland regel-
bundet miljé- och hallbarhetsinformation till

personlen.

'si ngapore
For att bidra till dem som drabbats av covid-19
stodjer Kian Soon Group The Courage Fund,
som ingar i det sociala trygghetsnétet i Sing-
apore. De pengar som personalen samlar in
anvands som stdd till dem som drabbats av

det aktuella covid-19-laget.

Bufab hallbarhetsrapport 2020



STRATEGI FOR HALLBART LEDARSKAP

Strategi for hallbart
ledarskap

Bufab har ocksa lyckats uppna en framgangsrik tillvaxt under flera
decennier tack vare att vi alltid satter kvaliteten och kunderna framst.

- | Hallbart
Forvarva Ledarskap

De senaste aren har vi starkt vara kundrelationer

och utvecklat en marknadsledande leverantdrskedja
for C-Parts, forbattrat vara processer, system och
var produktivitet, byggt upp en starkare leve-
rantorsbas, utvecklat vart team och gjort manga

bra forvarv. For fyra ar var var vision att bli den
ledande aktdren i branschen. Nu &r det dags att héja
ambitionsnivan ytterligare. Hallbarhet &r ett av
fokusomradena. Det framgar ocksa av namnet pa
var nya strategi: Hallbart Ledarskap.

Hallbart Ledarskap

Under 2020 tog vi stora kliv framat pa vag mot det-
ta mal. Trots pandemin har vi 6kat var marknads-
andel och starkt vara kundrelationer. Vi har arbetat
under svara forhallanden nér det géller att forbéttra
var leverantorshas och vara interna processer och
system. Men vi har samtidigt blickat framat genom
att ta fram en strategi och en fardplan for att uppna
ett hallbart ledarskap. Fardplanen innebér en hojd
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ambitionsniva pd manga omraden. Den innebér
ocksa att hallbarhet integreras i foretagets dagliga
verksamhet.

Vi har kommit fram till att for att uppna Hallbart
Ledarskap maste vi fortsatta att \Véxa, Forbéttra, In-
vestera och strategiskt Forvarva. Hur hjalper det oss
att bli mer hallbara? Nar vi tar ver hanteringen av
C-Parts fran vara kunder kan vi standigt hitta béttre
leverantdrer och forbattra logistiken, bade ur ett
ekonomiskt och ett hallbarhetsméssigt perspektiv.

I takt med att vi vaxer skapar vi ocksa utrymme for
att investera i att forbattra var leverantorsbas och
vara logistikplattformar ytterligare. Resultatet 4r
en mer hallbar leverantérskedja fran borjan till slut.
Det borijar bli en integrerad del av vart kommersi-
ella erbjudande, eftersom manga av vara kunder ar
stora multinationella bolag med allt strangare hall-
barhetskrav fran saval samhallet som deras egna
kunder och investerare. Marknaden konsolideras
och pa lang sikt anser vi att detta kommer att ge ett
antal storre aktérer med global nérvaro och storlek,
efterfragad spetskompetens inom inkdp, logistik
och kvalitet, samt med férmagan att garantera en
héllbar leverantérskedija .

Kvalitet och kund forst

Var strategi borjar och slutar med att sétta kvalitet
och kundens behov forst. Vi har langvariga och
néra relationer med manga kunder, ofta Gver decen-
nier, och vi utvecklar vart erbjudande for att mota
deras foranderliga behov. Syftet &r att forbattra
produktiviteten och garantera hallbarhet i kundens
totala leverantorskedja for C-Parts. Det hjalper
kunderna att minska totalkostnaden, frigéra kapital,
fa en jamn kvalitet och stabila leveranser.

Att hjalpa vara kunder att forbattra deras C-Parts
héllbarhetsarbete ar en allt viktigare del av vart
kundlafte och péa det omradet ligger vi fore manga
konkurrenter. Detta innebar en stor mojlighet i takt
med att medvetenhet och efterfragan vaxer.



+10%

tillvaxt

* Klart 6ver marknaden

« Okad "hit rate”

« Bésta teamet

« Erbjudande i varldsklass.

Investera i Blele Investera i

bésta teamet

produktivitets- kundrelationer "Sales

l6sningar

Excellence”

Vaxa

Var ambition &r att vara det sjalvklara valet for alla kunder. Vi har konse-
kvent 6kat var andel — bade nar det géller marknaden och kunder — under
de senaste atta aren.

Framdver stravar vi efter att fortsatta driva en snabb lénsam tillvaxt.
Precis som tidigare har vi for avsikt att investera i battre l6sningar for vara
kunder. Under 2020 gjorde vi en éversyn av hela vart erbjudande och
hur vi kommunicerar det. Men vi gjorde ocksa investeringsplaner for att
utveckla erbjudandet framéver. Ett ledande erbjudande, kombinerat med
utmarkta saljare och kundteam, ar avgérande for att bygga varaktiga,
tillvéxtgenererande kundpartnerskap. Darfér har vi ocksa aterupptagit
investeringarna i vart séljteam — trots pandemibegransningarna — i pro-
grammet "sales excellence”. Vi kommer att fortsétta med dessa och andra
investeringar med maélet att ha branschens basta team av "solutionists”.

Globalt

Industriledarskap

Varldens basta

Investera g

Plattform « Team
och 6ppen Partnerskap

"Best Practice™

« Kundnytta

IT-arkitektur

och kvalitet

Investera

For att uppna hallbart ledarskap kravs kontinuerliga investeringar i verk-
samheten. Vi har fortsatt att investera — i medgéng saval som i motgang
— och har for avsikt att fortsatta investera framdver.

Viktiga investeringsomraden inkluderar IT-infrastruktur, utveckling av
digitala verktyg och processer, Bufab Best Practice och en Global Sour-
cing-organisation inklusive nya inkbpskontor. Viktiga investeringsomraden
framover &r bland annat:

 Produktivitetslosningar

» Méanniskor — Akademi, personlig utveckling, véarderingar, organisation,

bésta praxis for manniskor

« Plattform — Bésta praxis och prestationshantering for att integrera

hallbarhet i den dagliga verksamheten. Aven digitalisering av véra
processer for att forbattra precision, produktivitet och vardet for vara
partners

« Partnerskap — med de béasta leverantdrerna och de mest kravande

kunderna.

Malet &r att dessa investeringar ska bidra till att uppna hallbart ledarskap.

STRATEGI FOR HALLBART LEDARSKAP

1%

EBITA-marginal

« Okad produktivitet

« Kortare ledtider
marginal Produktivitet

Varde och
Pris precision

Kostnad

Partnerskap
&

Konsolidering

Forbattra

Under de senaste aren har vi stéarkt var kapacitet p& ménga omréaden.
Som ett exempel har vi starkt forbattrat den digitala integrationen med
vara kunder och leverantorer. Resultaten av dessa investeringar var
tydliga under 2020, da vi kunde utnyttja dem for 6kad produktivitet och
en forbattrad marginal och vinst trots lagre efterfrdgan och utmanande
omstandigheter.

Detta ger oss fortroende att fortsatta p& samma vag. Kunderna kraver
kontinuerlig forbattring. Vi kommer att méta dessa krav framéver genom
ett okat fokus pa att forbattra var marginal, minska kostnaderna, dka
produktiviteten, men ocksa se till att vi far betalt fér det varde vi levererar.
Vi kommer att forbattra bade precision och produktivitet genom vara nya
verktyg och processer. Vi kommer att fortsétta arbetet i varje affarsenhet
for att bygga starkare leverantorspartnerskap och beléna vara basta
partners med fler affarer till dem. Och slutligen kommer vi att fortsatta
utveckla den kompetensbas som organiseras runt vara kompetenscentra
och bygga upp flera sddana centra pa fler platser runt om i varlden.

Forvarva ) 10%
tillvaxt

Starkare Bufab
. marknader
Mbjillaglr:ter Tillv e * Nya produkter
affarsenheter . kunder
« Nya "Solutionists’

Forvarva

Vi har férvéarvat mer én 50 bolag sedan 1978 och ser ytterligare forvarv
som ett viktigt satt att vaxa, samtidigt som vi starker vart erbjudande och
var kompetens. Genom att dka var globala narvaro kan vi ge béttre servi-
ce till kunderna och pa fler marknader. Vara senaste forvarv ar det nord-
amerikanska bolaget American Bolt and Screw och det danska bolaget
HT BENDIX A/S, var och en med en arlig omséttning pa cirka 500 MSEK.
Béda dessa foretag ger oss tillgang till viktiga nya tillvaxtméjligheter och
starker vart produktutbud, var kompetens och var leverantérsbas.

Var nya strategi for hallbart ledarskap inkluderar ett fortsatt fokus pa
férvarv. | och med att vi véxer behdver vi gora fler och storre forvarv. Alla
affarsenheter har till uppgift att identifiera en pipeline av potentiella for-
varvskandidater. Dessa kandidater bor vara valskétta, ge tillvaxtsynergier
och vara 6ppna for en win-win-affar.
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AFFARSMODELL

Affarsmodell

Bufabs affarsmodell bygger pa globala helhetslésningar for inkop, kvali-
tetssakring och logistik av C-Parts. Vi ar ocksa fast beslutna att erbjuda den
mest hallbara leverantdrskedjan for C-Parts som ar mojlig.

Hallbar leverantorskedja for C-parts

Var karnverksamhet

Manskliga
rattigheter

Halsa och
sakerhet Globalt natverk och

egen produktion

Bufab har kapacitet att skala upp
for att uppfylla de hogsta kraven pa

kvalitet, leveransflexibilitet, preci-

sion och kostnadseffektivitet

Kunderna véljer leverantorer av C-Parts utifran

en dvergripande bedémning av kvalitet, leverans-
flexibilitet/-precision och kostnadseffektivitet.
Samtidigt 6kar standigt kraven pa hallbarhet i leve-
rantdrskedjan. Bufabs ambition &r att kunna méta
de hogsta kraven pa alla dessa omraden. Eftersom
C-Parts ar sjélva kérnan i Bufabs affarsmodell har
bolaget battre forutsattningar att hantera hallbar-
hetsfragor kring C-Parts an vara kunder.

Leverantorer och logistik

Bufab har byggt upp ett globalt natverk av leveran-
torer och koper totalt in 150 000 unika artiklar fran
frémst Asien och Europa. Dessa distribueras med
hjalp av effektiva, samordnade transporter fran
bolagets globala nétverk av lager som levererar lo-
kalt till kunderna varje vecka eller till och med pa
daglig basis. Som ett komplement till handelsverk-
samheten tillverkar Bufab &ven sarskilt tekniskt
kravande C-Parts vid fem anlaggningar i Sverige
och en i Storbritannien.

En marknad i forandring
Kraven pa leverantorer av C-Parts okar varje &r. En
konsolidering av leverantorer dr av hdgsta prioritet
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Nojd
kund

Bufab tar fullt ansvar, sanker
kostnaderna och okar produk-
tiviteten for att skapa varde till

kunderna

for vara kunder samtidigt som det ar en kostsam och
tidskrédvande 6vning, och kunderna &r i 6kande grad
selektiva nar det géller sitt val av partner pa omradet.
Bufab tror att en stor del av marknaden pa lang sikt
kommer att konsolideras till nagra storre aktorer. Kun-
derna kommer att vénda sig till aktorer med global
nérvaro och storlek, efterfragad spetskompetens inom
inkop, logistik och kvalitet, samt med forméagan att
sakerstalla en hallbar leverantorskedja.

Icke-finansiellt vardeskapande

Formagan att skala upp verksamheten ar en konkur-
rensfordel och en mojlighet for Bufab att stélla hdgre
krav och anda vara konkurrenskraftiga. Tack vare sitt
stora globala natverk och sin spetskompetens inom
C-Parts har Bufab en god utgéngspunkt for att stélla
krav pa leverantorerna och sékerstilla att de lever upp
till bolagets krav pa miljéhansyn, halsa och sékerhet,
manskliga rattigheter och andra sociala villkor i pro-
duktionen som &terfinns i bolagets uppforandekod for
leverantorer. Bufab tillfor ocksa kundvarde genom
sin lokala ndrvaro. Tillsammans med samordnade
och effektiva transportlosningar kan bolaget uppna en
starkare positiv miljo- och samhllspaverkan &n nar
kunderna skéter sina inkdp sjalva.

150000

unika artiklar



HALLBART VARDESKAPANDE FOR KUNDEN

Hallbart vardeskapande for kunden

Genom Bufabs erbjudande inom inkop, kvalitet och logistik skapar vi varde for vara
kunder. Med hjalp av vart stora natverk och var globala spetskompetens kan vi erbjuda
laga totalkostnader, hog leveransprecision och jamn kvalitet. Tack vare vart fokus pa
hallbarhet i leverantérskedjorna kan vi forbattra vardet for vara kunder vasentligt, sam-
tidigt som vi minimerar den negativa miljopaverkan och forbattrar affarsetiken.

Inkép

Professionella inkop tillater de flesta kunder
att hitta utmarkta globala strategiska partners
for A- och B-parts med hdgt varde. Med dessa
partners har de langsiktiga samarbeten pa
manga omraden, till exempel inom produk-
tutveckling. De flesta kunder har dock aven
tusentals C-Parts och hundratals leveranto-
rer av C-Parts i sin portf6lj. Dessa ar alltfor
manga for att hanteras pa ett bra satt. Manga
av Bufabs kunder behéver C-Parts som ar
gjorda med samma teknik.

Bufabs fokus

Darfor ar Bufabs mal att ha "Véarldens basta
leverantorsbas” for C-Parts. Manga av vara
kunder behéver C-Parts som &r gjorda med
samma teknik. Detta gor att Bufab kan ha en

Kvalitet

Kunderna har néra samarbete med sina
viktigaste leverantdrer kring kvalitet, dar de
anvander integrerade team och kraftfulla
verktyg som till exempel 8D och SPC. Detta
kréaver avsevarda resurser, men ger ocksa
utmarkta resultat. Kunderna k&mpar dock
med att utveckla samma niva p& meningsfullt
kvalitetssamarbete med de stora antal C-Part-
sleverantérer de har.

Bufabs fokus

Logistik

De flesta tillverkningsféretag har en hég niva
pé integrationen nar det galler logistik med
sina nyckelleverantérer. Prognostisering
och orderhantering sker snabbt och effektivt
genom digital integration. C-parts daremot
ar nagot som de flesta kunder kdmpar med
eftersom det Iaga ekonomiska vardet gor
en effektiv férsérjning svar och skapar en
administrativ borda. Detta kan leda till hoga
logistikkostnader, lageréverskott, féraldrade
komponenter, och i vérsta fall att komponen-
ten &r sluti lager och att delar av produktionen
tar stilla.

Bufabs fokus

Kundens leverantor av C-parts kan bli en
strategisk leverantor for Bufab, och dari-
genom kan det utvecklas det langsiktiga
fortroende och samarbete som kravs for att

Bufab har i samtliga regioner utvecklat effektiv
logistik med hjalp av starka leverantorer

till vara kunder och kan samordna frakt for
manga kunder i fulla containerlaster. Kom-

:% gemensam leverantérsbas for manga kunder. garantera kvalitet i produkter och processer. ponenterna distribueras sedan genom vart

5’ Bufab uppnar sedan den volym, spetskom- Om det forekommer ndgon avvikelse kan globala logistiknatverk till vara lokala lager,
petens och de resurser som behdvs for att Bufab hantera detta snabbt och kraftfullt med och darifran till vara kunder i veckovisa leve-
utveckla strategiska leverantorsrelationer. hjalp av vart eget team, till exempel pa vart ranser. Bestéllningar och leveranser hanteras

Vara leverantérer har varit vara partners lokala inképskontor narmast leverantérens ofta elektroniskt med hjélp av EDI-teknik och/

under lang tid, ibland flera decennier. Detta team. Resultatet blir férutséagbar och av stabil eller var EasyConnect™ familj av tekniker
leder till att vi blir deras strategiska partner kvalitet. Avvikelser hanteras snabbt och for leverantorskedjan. Detta leder till att
och att vi darigenom nér utmarkta resultat i fullstandigt. kunderna far sina leveranser av rétt reservdel
frga om kostnad, kvalitet och leverans. Bufab i ratt tid vid varje tillfélle och att de kan minska
kan ocksa stélla krav inom omraden som etik, kostnader och forbattra precisionen i sin egen
personalpolitik och milj6. forsorjning.

»  Hallbarhetsfokus Hallbarhetsfokus Hallbarhetsfokus

g Bufab kan garantera att leveranttrerna lever Bufab kan gora det férebyggande kvalitetsar- Effektiv samordning av transporter minskar

% upp till vara krav som faststéllts i var uppfo- bete som kravs i form av leverantorsrevisioner miljopaverkan av C-Partsforsorjningen. Om

w randekod for leverantdrer gallande miljohan- och gemensamma processer samt etablera komponenter skickas pa ett effektivt och

E syn, hélsa och sakerhet, manskliga rattigheter ett nara samarbete som omfattar verktyg och miljomassigt korrekt sétt och kommer fram i

och andra sociala villkor i produktionen.

uppfdljning.

ratt tid minskar vi onddiga utslapp av koldioxid
pé grund av ineffektiva transporter.
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FOKUSOMRADEN FOR HALLBARHET

Hallbarhets fokusomraden

Bufab stravar efter att vara branschledande inom hallbarhet genom att erbjuda
kunderna basta varde for pengarna, en bra arbetsplats for vara medarbeta-

re och en god investering for vara agare. En viktig nyckel till framgang ar att
integrera hallbarhet i den dagliga verksamheten med fokus pa de omraden dar

verksamheten konstaterats ha storst paverkan.

Pa Bufab tror vi att hallbarhetsarbetet maste vara
helt integrerat i den dagliga verksamheten for att ha
effekt. Av den anledningen &r vara fokusomraden
for hallbarhet samma som omradena for var dver-
gripande strategi:

Forvarva

Véaxa! Bufabs mal ar en tillvaxt pa 10 procent per
ar. Det medfGr en stor utmaning: att véxa pa ett
ansvarsfullt sétt. Tillvaxt ar viktigt for starka finan-
siella resultat, vilka i sin tur & nddvandiga for att
skapa utrymme for investeringar. De stora satsning-
ar som Bufab hittills har gjort — och fortsétter att
gora — for att 6ka hallbarheten i sin leverantorsked-
jaskulle inte ha varit méjliga att gora utan tillvéaxt.
Nar vi tar 6ver hanteringen av C-Parts fran vara
kunder kan vi néstan alltid &ven skota hanteringen
mer héllbart, till exempel genom battre kontroll

av leverantorsbasens sociala profil och miljoprofil
samt mer effektiva transporter.

Forbéttra. Bufab strévar efter att standigt forbattra
alla delar av verksamheten. Frutom att forbattra
var egen verksamhet 6kar vi nu ocksa fokus pa
héllbarhet i var egen leverantorskedja. Genom
analyser, revisioner och prestationsmatt utvarderar
vi I6pande vara leverantérer och okar vara affarer
med dem som presterar bast. Malet ar att erbjuda
kunderna de bésta och mest héllbara losningarna.

Investera. Med Best Practice har Bufab skapat en
plattform for hallbar tillvaxt och en varldsledande
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leverantorsbas. Processer har inforts for att séker-
stélla att basta praxis sprids och att alla medarbetare
och leverantorer agerar i enlighet med bolagets
varderingar. De dr viktiga verktyg i strdvan efter att
bli en féregangare i branschen inom héllbarhet.

Vasentlighetsanalys

For att kartlagga vilka omraden Bufabs verksam-
het har storst paverkan samt vilka faktorer som &r
viktigast for fortsatt framgang har bolaget genom-
fort en vésentlighetsanalys. Den forsta analysen
gjordes 2016 i samarbete med Bufabs viktigaste
intressenter med hjélp av bade kvalitativa och
kvantitativa undersdkningsmetoder samt bench-
mark av informationsbehov. Den utmynnade forst
i sex vasentliga hallbarhetsomraden som omfattade
exempelvis antikorruption, ekonomisk nérvaro och
marknadsndrvaro. 2020 gjorde Bufab en ny analys
och undersokte vad som hade uppnétts hittills och
vart bolaget &r pa vég nar det géller de atgéarder som
har vidtagits. Slutsatsen blev att det som ursprung-
ligen framkom i vésentlighetsanalysen fortfarande
galler som krav fran bolagets intressenter. Daremot
har en vasentlig fraga tillkommit, namligen mil-
jopaverkan, medan en annan har specificerats och
bytt namn till inkdpspraxis.

Bufabs vasentliga fragor 2020

Antikorruption

Inképspraxis

Hallbarhetsbedémningar av leverantorer
Utslapp fran transporter

Tréaning och utbildning

Mangfald och icke-diskriminering
Ekonomiskt resultat

Marknadsnéarvaro

Miljopaverkan




Bufabs produkthallbarhet

FOKUSOMRADEN FOR HALLBARHET

A-/B-Parts
Fa delar

Hogt varde
L&g komplexitet
Karnverksamhet

Varde

C-Parts

Manga delar

Lagt varde

Hog komplexitet
Icke karnverksamhet

Antal delar

Bufabs hallbarhetsfokus

=) |

God overgripande kontroll

De komponenter som anvénds inom tillverknings-
industrin klassificeras som A-Parts, B-Parts och
C-Parts, dar C-Parts ofta utgor ett stort antal av
alla artikelnummer i en materiallista. Artiklarna
ar manga, har unika specifikationer och kvalitets-
krav, bestalls fran ett stort antal leverantérer i hela
varlden, och varje artikel har ett lagt varde. Typiskt
for C-Parts ar lag styckkostnad, bred produktva-
riation, stora volymer och manga leverantorer
inom segmentet. De ar ocksa unika satillvida att
endast en liten del av den totala kostnaden for

komponenten kommer fran inkopspriset, ofta s lite
som 20 procent. De aterstaende 80 procenten av de
totala kostnaderna ar indirekta kostnader, i form av
kostnader for logistik, inkop, lagring och kvalitet.
Detta gor det svart for en enskild kund att fa en
overblick, hantera och bedéma hallbarhetsaspekter.
Darfor kan hallbarhetsfragorna vara sarskilt utma-
nande inom C-Parts. Bufab forbattrar kvalitet och
héllbarhet for de produkter som kunderna har minst
fokus pa, produkter de ofta saknar kompetens och
resurser att hantera effektivt.

Agenda 2030 mal for
hallbar utveckling

GODHALSA OCH
VALBEFINNANDE

5 JAMSTALLDHET

Baserat pa de vasentliga fragorna har Bufab analyserat
bolagets paverkan pa FN:s globala mal fér hallbar utveckling
och beslutat om vilka av dessa som ar mest relevanta for
var verksamhet. Analysen har utforts i enlighet med GRI och

FN:s Global Compact-rapport "Business Reporting on SDGs:

Analysis of Goals and Targets”.
L&s mer i féljande kapitel.

BEKAMPA KLIMAT-
FORANDRINGARNA

& 4

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
OCHEKONOMISK

IH[\IW
|

1

HALLBAR

KONSUMTION OCH
PRODUKTION

FREDLIGA OCH
INKLUDERANDE
SAMHALLEN

GLOBALA MALE

N
forhallbar utvecking
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VAXA!

Vaxal

Bufab har I6pande 6kat sin marknadsandel de senaste atta aren.

Malet ar att fortsatta att vaxa. En viktig anledning ar att kunderna
forvantas koncentrera sinainkdp av C-Parts till branschledarna. Men lika
viktigt ar att vaxa ansvarsfullt och tillampa ett hallbarhetsperspektiv pa

expansionen.

9%

Forsaljningstillvaxt
under 2020

Bufabs mal &r en tillvéaxt pa 10 procent per ar,
bade organiskt och genom forvarv, for att generera
avkastning till dgarna och samtidigt 6ka bidraget
till andra intressenter — medarbetare, samhallet,
leverantorer och kunder.

Med Bufab Best Practice har bolaget skapat en
plattform for hallbar tillvéxt. Den ligger till grund for
forvarv, egen produktion och samarbeten med leve-
rantorerna. Tillvéxt dr viktigt for starka finansiella
resultat, vilka i sin tur &r nédvandiga forutsattningar
for hallbara investeringsprogram. De stora satsning-
ar som Bufab hittills har gjort — och fortsatter att gora
—for att oka hallbarheten i leverantérskedja skulle
inte ha varit mgjliga att gora utan tillvéxt. Ansvars-
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full tillvaxt ar ocksa till nytta for bolagets andra
intressenter. De anstallda drar nytta av detta

genom lon, pension och évriga formaner, saval som
genom méjligheter till personlig utveckling hos en
arbetsgivare som betonar stor personlig frihet och
personligt ansvar. Samhéllet i de l&nder dar Bufab
verkar drar nytta av direkta och indirekta skatte-
intdkter. Leveranttrerna, som &r utvalda for sin
formaga att bidra till ansvarsfull tillvéxt, kan i sin
tur véaxa for egen del och investera i en uppétgaende
spiral. Avslutningsvis innebér Bufabs tillvéxt att

en storre andel av kundernas leverantdrskedja for
C-Parts hanteras pa ett hallbart sitt.



10 procent arlig tillvaxt, bade organiskt och
genom forvarv

Genom fortsatt arlig tillvaxt pa 6ver 10 pro-
cent 6kar vi vart bidrag till samhallet genom
en ansvarsfull och rattvis skattepolicy

Lépande fokus pa organisk tillvéxt har lett till en 6kad marknadsandel.
En stor negativ paverkan fran covid-19 under andra kvartalet orsaka-
de dock en negativ organisk tillvéxt fér heléret.

Ett starkt bidrag fr&n de senaste forvarven drev upp tillvéxten under
2020 till +9 procent, strax under vart Iangsiktiga tillvaxtmal.

Vi uppdaterade Bufab Best Practice for férvarvade bolag, inklusive
integrationsprocessen efter férvarv, och integrerade tre forvarvade
bolag i Bufab Best Practice.

Vi uppdaterade Bufabs kunderbjudande med mer inriktning pa hallbar-
hetsvérden och anvande det som en viktig faktor i den stora satsning-
en pé utveckling av saljstyrkan i Sales Excellence-programmet, som
genomfoérdes planenligt trots coronabegrénsningar.

Betald skatt dkade till 92 (73), en 6kning med 26 procent. Den effekti-
va skattesatsen ckade nagot.

Policyerna for internprissattning reviderades och uppdaterades i flera
dotterbolag for att sakerstélla efterlevnad av OECD:s riktlinjer och
vara interna policyer.

Genererat och distribuerat ekonomiskt varde

VAXA!

Bidrag till globala mélen

17 S
OEHOBAY

Genererat och distribuerat ekonomiskt varde ar ett nyckeltal
som visar det vérde vi skapar genom var verksamhet och den
allokering av vara intékter enligt intressentgrupp som gors till

foljd av detta. Vi skapar varde for ett stort antal intressenter
genom Vvar verksamhet, daribland aktieagare, anstéllda, leve-

rantorer och kunder, banker, stat och samhélle.

Ekonomiskt varde

Till personalen Till samhallet

618 254

MSEK MSEK

Genererat

4 811

MSEK

Behallet Till leveran-
ekonomiskt térerna

(EWEICHE
tjanster och annat)

416 3436

MSEK MSEK

varde

Till &garna

0
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VAXA!

Godaverksamhetsmetoder

4 756

Nettoomsattning, MSEK

Genom Bufabs globala natverk av kunder
och leverantdrer kan vi bidra med en positiv
paverkan i samtliga lander dar vi &ar verk-
samma. Bolaget stddjer utveckling genom
att sékerstalla goda verksamhetsmetoder,
konkurrens pa lika villkor och lagefterlev-
nad. Alla dessa aspekter ar integrerade delar
av Bufab Best Practice.

Att betala skatt i Bufabs verksamhetslander
handlar om mycket mer &n att bara félja lagen. Det
handlar ocksa om att bidra till ekonomisk tillvéxt i
varje land och att stérka den sociala utvecklingen.
Bufabs skattestrategi &r en del av bolagets globala
strategi och &r integrerad i VD-instruktionerna for
bolagets 40-tal lokala verkstéllande direkttrer och
i dokumentationen for internprissattning. Detta i
kombination med revisionsprogrammet sékerstal-
ler att Bufab foljer nationella skattelagar och att
tillr&ckligt med vérde stannar kvar i landet. | de
lander dédr Bufabs verksamhet &r for liten for att
bygga upp den spetskompetens som kréavs anlitar
bolaget externa konsulter sisom auktoriserade
revisorer, for att sékra efterlevnad av lokala lagar
och férordningar.

Bufabs skattestrategi baseras pa bolagets generel-
la mal om att vara en ansvarstagande medborgare i
de lander och lokalsamhallen dér vi har verksamhet
och att fullgéra vart ansvar i férhallande till aktiea-
gare, medarbetare, kunder, leverantérer och andra
intressenter. Ké&rnan i strategin &r att betala ratt sum-
ma skatt vid ratt tillfalle till de ratta skattemyndighe-
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terna och att respektera alla tillampliga skattelagar i
de lander dar bolaget &r verksamt. Var princip ar att
hélla armlangds avstand nar det galler internprissatt-
ning av koncerninterna transaktioner for att spegla
var vardet skapas i bolaget och vilken jurisdiktion
som har ratt att beskatta vinsterna. Malet ar att
utveckla konstruktiva, professionella och transpa-
renta relationer med skattemyndigheter, baserat pa
integritet, samarbete och 6msesidigt fortroende.
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Genererat och distribuerat ekonomiskt varde

VAXA!

MSEK Intressenter 2020 2019 2018 2017
Intékter — nettoomsattning Kunder 4756 4348 3786 3201
Ovriga intékter — 55 39 50 32
Summa genererat varde 4811 4387 3836 3233
Leverantorer Leverantorer -3463 -3200 -2854 -2403
Kostnader, l6ner och ersattningar till medarbetare, exkl. Medarbetare -618 -561 -491 -407
sociala avgifter

Kostnader, sociala avgifter och pensioner Stat/samhélle -162 -178 -160 -137
Finansiella kostnader Banker och kreditinstitut -60 -42 -29 -26
Utdelning till aktieagare Aktieagare 0 -94 -85 -76
Skatt Stat/samhélle -92 -73 -74 -65
Summa distribuerat varde -4 395 -4148 -3693 -3114
Behallet ekonomiskt varde 416 239 143 119

Forvarv

Bufab forvarvar enbart bolag som ar vélskotta och
som delar vara grundlaggande varderingar. Det
maste ocksa finnas tillvixtsynergier nér det géller
kunder, geografi, produkter och/eller inkdp. Bola-
gen maste ocksa arbeta for hallbar tillvéxt och vara
beredda att skriva under Bufabs uppférandekod.

Bufab lagger mycket tid och moda pa att ut-
vérdera bolagen under due diligence-fasen for att
sakerstalla att de har ambitioner och ett fokus som
uppfyller Bufabs krav i viktiga hallbarhetsfragor,
sasom antikorruption, miljépaverkan och kontroll
av leverantdrskedjan. Ibland &r det emellertid det
forvarvade bolaget som kan ge viktiga insikter till
Bufab. Ett exempel dr det danska grossistbolaget
HT BENDIX, forvarvat 2019, med stor erfarenhet
av att sékra en god leverantorsbas inom travaror
som uppfyller FSC:s krav.

Det ar ocksa viktigt att integrera nya bolag pa
ett framgangsrikt sitt. Bufabs integrationsfilosofi
baserar sig pa att det forvarvade bolaget bestam-
mer vilka omraden av Bufab Best Practice de vill
fokusera pa ("pull integration”). Det gor att vi kan
lara oss av varandra och implementera l6sningar i
béda riktningarna. Praxis eller processer padyvlas
inte det forvarvade bolaget. Istdllet kan det valja
frdn en “"meny” med lésningar som erbjuds globalt.
Alla forvarvade bolag far dock genast tillgang till
Bufabs globala kundbas och leverantdrskedja.

Ett annat centralt koncept som Bufab delar med
sina forvérv dr personalfilosofin som bygger pa att
manniskor presterar som bast nar de ges ansvar och
har samma varderingar.

Kapacitet att skala upp verksamheten

En annan dimension av ansvarsfull tillvaxt uppstar
nar Bufab tar 6ver merparten av inkdpen av C-Parts
frén en kund. Detta gor det mojligt fér kunderna att
oka sin kontroll 6ver det totala hallbarhetsarbetet,
vilket 6kar deras produktivitet ssammantaget.

Inom tillverkningsindustrin klassificeras
komponenterna som A-, B- och C-Parts. Typiskt
for C-Parts ar lag styckkostnad, bred produktva-
riation, tillverkning i stora volymer och av manga
leverantorer. C-Parts ar unika sétillvida att endast
en liten del av den totala kostnaden fér kompo-
nenten kommer fran inkopspriset, ofta sé lite som
20 procent. De aterstdende 80 procenten av de
totala kostnaderna ar indirekta kostnader, i form av
kostnader for logistik, inkdp, lagring och kvalitet.
Hallbarhetsarbetet kan vara sarskilt utmanande
inom just C-Parts. Artiklarna &r manga, har unika
specifikationer och kvalitetskrav och bestélls fran
ett stort antal leverantrer i hela véarlden. Darfor ar
det ofta svart for en enskild kund att kunna garan-
tera att hela leverantorskedjan har hanterats pa ett
hallbart och etiskt riktigt satt.

DISTRIBUERAD SKATT OCHANDRA UTGIFTER

MSEK
600
500 —
400 —
300
200
100

0

2016 2017 2018 2019 2020
== Moms Skatt, sociala avgifter och pensioner

Bufab forvarvar
enbart bolag som ar
valskotta och som
delar vara grundlag-
gande varderingar.
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FORBATTRA

FOrbattra

Bufab stravar efter att standigt forbattra sitt hallbarhetsarbete.
Forutom att forbattra var egen verksamhet 6kar vi nu ocksa fokus pa
hallbarhet i var egen leverantorskedja. Genom analyser, revisioner
och prestationsmatt utvarderar vi Idpande vara leverantorer och 6kar
affarerna med dem som presterar bast. Malet ar att erbjuda kunderna
de basta och mest hallbara lésningarna.

Genom att infora hallbarhetsfragor mer formellt i ENERGI KOPT FRAN FORNYBARA KALLOR*
,, sina processer vill Bufab skapa en cykel av standiga

forbattringar for alla sina bolag. Genom Bufabs e
Bufab bidrar globala natverk av kunder och leverantorer kan

vi bidra med en positiv paverkan i varje land vi ar

med en positiv
o - . verksamma. 60
paverl_<an Ivarje Bolaget stodjer utveckling genom att sakerstalla 20
land vi ar goda verksamhetsmetoder, konkurrens pa lika
verksamma. villkor och lagefterlevnad. Alla dessa aspekter &r 20
integrerade delar av Bufab Best Practice. 0

2017 2018 2019 2020

*Exklusive de senaste forvarven
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Delmal

Vi stravar efter att producera och/eller képa
in 100 procent av var energi fran koldioxid-
neutrala kallor till 2030

Vi stravar efter att uppna en atervinnings-
grad av material pa éver 90 procent till 2030
och att minska avfallsdeponering till 0 pro-
cent samma ar, och att minska det totala
avfallet med 20 procent till 2030

Minska klimatpaverkan

Under 2019 satte Bufab upp ambitiésa mal i var
miljopolicy for att minska var klimatpaverkan. Bo-
laget borjade méta energifoérbrukning och utslapp
av vaxthusgaser for att faststélla en utgangspunkt.
Malet var att 6ka insynen i alla delar av verksam-
heten och borja registrera eventuella forbattringar.

Méatningen visar att Bufabs koldioxidutsl&pp
minskade under 2020 jamfort med féregaende ar.
Huvudskalet var att bolaget inforde nya arbetssatt
i sparen av pandemin for att skydda sina medar-
betare och kunder. Har ingick att arbeta hemifran,
revisioner pa distans samt farre besok hos kunder
och leverantarer. Under 2020 sag vi en 6kning om
néra 5 procent av inkdpt fornybar el, vilket ligger i
linje med vara aktuella mal.

2020 utdkade Bufab ocksa arbetet med att kart-
lagga klimatpaverkan i var leverantorskedja. Efter
noga dvervagande beslutade bolaget att for att bli
den basta och mest héllbara leverantéren for sina
kunder skulle man hoja ambitionen pa det arbetet.
Som en del av detta undertecknade Bufab Science
Based Targets Initiative (I4s mer pé sidan 28) och
borjade ta fram ambitiosa mal for att minska bade
den egna och leverantorskedjans klimatpaverkan.

Aktiviteter 2020

Flera dotterbolag har ersatt ej férnybara energikallor med férnyba-

ra. Som en foljd okade andelen inképt el fran fornybara kallor fran

68 procent till 72 procent. Vi avser att fortsatta pa den vagen, men
aven dka andelen egenproducerad el. Till exempel projekterar vi en
solcellsanlaggning pa taket till ett av vara storsta centres of excellence
som kommer att tas i drift 2021.

Utslapp av koldioxidekvivalenter i Scope 1 och Scope 2 minskade dar-
for vasentligt och utslappen per forsaljningsvolym minskade &nnu mer.

Vi har borjat integrera vara nyckeltal pa detta omrade i var ordinarie
finansiella rapporteringscykel samt ta fram och félja upp forbattrings-
planer i dotterbolagen pa ett mer systematiskt sétt.

Vi arbetar ocksa pé att integrera standarden Ledningssystem for
arbetsmiljé 1ISO 45001:2018 och Miljéledningssystemet ISO 14001 i
Bufab Best Practices minimikrav.

Arbetet pa detta omrade har under 2020 bromsats av covid-19-pande-
min, men kommer att fortsatta under 2021.

KOLDIOXIDUTSLAPP
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Bidrag till globala mélen
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Bufab ansluter sig till Science Based Targets initiative

2021 undertecknade Bufab det interna-
tionella Science-Based Targets initia-

tive (SBTi) som en del av sitt arbete att
ytterligare minska de globala utslappen
av vaxthusgaser. Det betyder att bolaget
har atagit sig att satta upp mal som ligger i
linje med Parisavtalet, i syfte att begransa
den globala uppvarmningen till 1,5°C.

| Bufab hallbarhetsrapport 2020

SBTi ar ett samarbete mellan Carbon Disclo-
sure Project (CDP), FN:s Global Compact,
World Resources Institute (WRI) och Varlds-
naturfonden (WWF). Malet &r att framja kli-
matatgarder inom den privata sektorn genom
att hjalpa foretag att satta upp vetenskapligt
baserade mal fér minskade utslapp.
"Klimatférandringarna ar en global utma-

ning och kraver globala I8sningar. Liksom
vissa av vara mest ambitiésa kunder kanner vi
nu att det &r dags oka var ambitionsniva ytter-
ligare och ansluta oss till Science-Based Tar-
gets initiative. Detta kommer att f& oss att 6ka
vart hallbarhetsarbete och minska utslappen
av vaxthusgaser i hela vardekedjan”, sager

Jorgen Rosengren, VD och koncernchef fér
Bufab i en kommentar.

"Vi valkomnar ocksa den del av Scien-
ce-Based Targets ramverk som utgors av en
bedémning av vara mal och uppféljiningen
av vara framsteg for att nd dem. Partnerskap
med bade kunder och véra viktigaste leveran-
toérer kommer att vara avgorande i vara planer
for att n& malet. At sétta upp ett sddant mal
ar det enda ratta. Men vi ser det ocksa som
en integrerad del av strategin fér bransch-
ledarskap och ett sétt att ytterligare 6ka var
konkurrenskraft genom hallbara lésningar,
produkter och verksamheter.”




Forbattra hallbarhetsarbetet i leverantorskedjan

Med ett stort antal leverantdrer och kun-

der dver hela varlden har Bufab ett starkt
utgangslage for att bidra till att forbattra
hallbarhetsarbetet i leverantérskedjan. 2020
inférde Bufab en ny regel om att alla leveran-
torer maste underteckna bolagets uppfo-
randekod och leva upp till vara hallbarhets-
standarder for att f& nya bestéallningar.

Bufab vill utveckla en vérldsledande leverantors-
bas. Darfor stravar vi efter att styra vara inkop till
de leverantorer som lever upp till vara kvalitet-,
kostnad -och héllbarhetskrav. For narvarande har
vi samlat 80 procent av vara inkopskostnader hos
550 av de basta leverantrerna.

De senaste dren har Bufab ytterligare forstérkt
var lista over foredragna leverantorer (Preferred
Suppliers). Alla leverantérer maste underteckna
Bufabs uppforandekod for leverantorer for att inga
i listan. Grunden till var uppforandekod utgors av
principerna i FN:s forklaring om ménskliga rattig-
heter, ILO:s kdrnkonventioner om ménskliga rattig-
heter pa arbetsplatsen, Rio-deklarationen och FN:s
konvention mot korruption. Leverantdrerna maste
ocksa visa att de bedriver sin verksamhet i enlighet
med ett flertal standarder och regler, ddribland ISO
9001 och REACH-forordningen. Trots de restrik-
tioner som pandemin har medfort har Bufab under
aret klarat att fortsatta med sina platsbesok hos
manga leverantorer, tack vare var lokala narvaro pa
manga marknader. Som en féljd av vart systematis-
ka arbete for att hoja kvaliteten pa leverantorerna
utndmndes Bufab 2019 till Most Responsive Supp-
lier Globally av Schneider Electric, bland deras fler
&n 50 000 leverantdrer och erkanda partners.

Systematisk leverantdrsutvardering

Ett av Bufabs viktigaste verktyg for att bidra till en
hallbar utveckling ar genom vart globala natverk
av omkring 4 700 leverantorer. Med 6ver 30 000
forfragningar pa ett &r méste Bufab kunna séker-
stélla att leverantdrerna har kapacitet att leverera
onskad kvalitet och kvantitet i ratt tid — och pa ett
héllbart satt.

Leverantorerna véljs, utvarderas och utvecklas
med hjélp av Bufabs globala leverantdrsprocess
som drivs av var globala inkdpsorganisation, som
har véaxt snabbt under de senaste aren. Vissa nara
leverantorsrelationer, hos leverantorer dar Bufab

gor kontinuerliga inkdp, utvecklas till partner-
skap. Syftet med partnerskapen ar att uppna béttre
produktivitet och kvalitet, men dven att skapa goda
mojligheter att arbeta fokuserat med héllbarhets-
aspekter hos leverantorerna.

Bufabs globala organisation for leverantorsstyr-
ning arbetar kontinuerligt med att bygga upp och
forbattra den nddvéndiga infrastrukturen, baserad
pa var Supplier Management-databas som uppdate-
rades 2020. Med den kommer flera viktiga verktyg,
till exempel verktyg for leverantorers sjalvbeddém-
ning, kapacitetsrevisioner och scorecards. Fran
2020 inkluderar leverantdrsstyrningsmodulen
ocksa alla certifikat som tilldelas godkdnda leveran-
torer.

Kapacitetsstudier gors av alla nya potentiella
leverantorer. Med var omfattande kunskap om
leverantdrsprocessen och stdrre inkdpsvolymer
har Bufab l&ttare att styra leverantorer av C-Parts
ur ett hallbarhetsperspektiv an vara kunder har,
vilket &r ett starkt forséljningsargument. For att
utveckla vara leverantorsrelationer prioriterar
Bufab véra storsta leverantorer, det vill saga dar vi
har majlighet att gora storst skillnad. Langsiktighet
och goda relationer kan minska risken i leverantors-
kedjan — néra relationer gynnar bade kostnader och
ledtider, vilket paverkar bade resultat, effektivitet
och kundndjdhet. Att Bufab har en bred kundbas
med manga goda relationer med bade stora och sma
kunder i olika branscher och marknadssegment
och med geografisk spridning ar av betydelse ur ett
riskperspektiv.

BUFABS INKOP

. Sverige, 9%

. Ovriga Europa, 42%
Amerika, 1%

. Asien och andra, 48%
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For narvarande
har vi samlat

80 procent av vara
inkdpskostnader
hos 550 av de
basta leverantt-
rerna.
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Leverantorsklassificering

Vi klassificerar vara leverantorer
utifrén féljande kategorier:

« Partners: Har bade undertecknat inkopsavtal och
Bufabs uppférandekod for leverantérer. Hallbarhets-
revision har genomférts och godkénts.

« Preferred: Har bade undertecknat inkdpsavtal och
Bufabs uppforandekod for leverantérer.

« Approved: Har undertecknat Bufabs uppférandekod
for leverantorer.

« Potential: Leverantdrer som &nnu inte genomgatt
var godkannandeprocess.

« Blocked: Leverantorer vi inte arbetar med eller som
ar under utfasning.

LEVERANTORSKATEGORIER

Montering Hydraulik

Bultar Maskinbearbetade delar
Delar med varumaérken Muttrar

Gjutgods Forpackningar
Forbrukningsmaterial Plastkomponenter
Komponent for Réamaterial
kreativa lI6sningar Nitar
Elektronik Gummikomponenter
Tyger Skruvar

Hardvara Serviceleverantorer

Tunnplat
Specialsmide
Rostfria fastelement
Ytbehandling

Gangade pinnbultar och
gangstavar

Verktyg
Handlare
Brickor
Traddelar

Tra

Regelbundna leverantdrsrevisioner
Leverantorsrevisioner ar ett prioriterat omréade i
Bufabs héllbarhetsarbete. For att granska bolagets
leverantdrsbas anvands ett nytt och striktare revi-
sionsverktyg som infordes 2019. Arbetet styrs av
ett globalt revisionsprogram. Det omfattar en enda
global standard och ett ambitiost utbildningspro-
gram for de revisorer som &r inblandade. Revision-
erna utfors i allméanhet av Bufabs experter, men i
vissa fall samarbetar vi med ackrediterade externa
partners.

Trots utmaningarna under aret kunde vi cka
antalet genomforda leverantorsrevisioner. Med
hénsyn till medarbetarnas sdkerhet genomfordes
revisionerna i vissa fall digitalt. | revisionerna
granskas, férutom kvalitetsaspekter, arbetsforhal-
landen, utbildning for personal, halsa och sékerhet
samt olycksfallsrapportering. Dessutom granskas
forekomst av barnarbete, miljofragor, avfall och
utslépp, kontroll av konfliktmineraler samt efterlev-
nad av REACH och RoHS. Revisorerna granskar
aven kompetens, kapacitet och produktivitet. Vid
en identifierad avvikelse ansvarar leverantoren for
att ta fram en atgardsplan som sedan granskas och
om leverantdrerna inte uppfyller kraven fasas de
ut. Bufab uppmuntrar ocksa till att det genomfors
extra revisioner initierade av kunder eller interna
intressenter.
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Nej till ink6p av mineraler fran konfliktomraden
Bufab kdper inte mineraler fran konfliktomraden,
till exempel tenn, tantal, volfram och guld som
utvinns i Demokratiska republiken Kongo och
omgivande lander, dar vinsten fran mineralforsalj-
ningen kan underblasa krig och krankningar mot
manskliga rattigheter, s som slaveri och barnarbe-
te. Leverantorer som har undertecknat var upp-
forandekod maste garantera att de komponenter
som de levererar till oss inte innehéller mineraler
fran konfliktomraden som, varken direkt eller
indirekt, finansierar eller gynnar vipnade grupper i
Demokratiska republiken Kongo eller nérliggande
lander. Pa forfragan ska leverantérerna kunna iden-
tifiera och rapportera anvéndningen av tenn, tantal,
volfram och guld i sina produkter. Bufab hanterar
detta genom ett tredjepartssystem som okar trans-
parensen ytterligare i var leverantérskedja.

Genom riskbedomning har Bufab identifierat om-



kring 250 leverantdrer som levererar komponenter
som innehéller tenn. Férutom att underteckna
uppforandekoden for leverantorer har de flesta av
dessa leverantorer skickat in en rapporteringsmall
for konfliktmineraler for att garantera ansvarsfulla
inkdp. Under 2019 lanserades en ny policy och
plattform for att sdkerstalla att samtliga berdrda
leverantorer granskas for konfliktmineraler och

att relevanta leverantorer I6pande rapporterar (i
CMRT) sin anvéndning av tenn, tantal, volfram och
guld. Leverantdrernas rapporter valideras av Bufab
for att sakerstalla att alla rapporterade sméltverk
uppfyller normerna enligt processen for kontroll
av ansvarsfull mineralforsorjning (Responsible
Minerals Assurance Process).

Vid oklarheter uppmanas leverantoren att klargo-
ra, och om noédvandigt, ersatta mineralkallan. Alla
rapporter konsolideras i Bufab CMRT och gors till-
gangliga pa forfragan. CMRT uppdateras arligen.

Samordning av transporter for att

minska utslappen

Utslappen fran transporter ar en av Bufabs vi-
sentliga fragor. Genom att samordna transporter

av C-Parts fran leverantorer till kunder minskar vi
var miljépaverkan, detta jamfort om kunden koper
egna C-Parts. Med god fyllnadsgrad och strategiskt
styrda leveranser minskar utslappen fran transpor-

terna markant. Leveranser fran leverantérer och
regionala lager sker huvudsakligen med bat eller
lastbil medan kortdistansleveranser till kunder sker
med lastbil. Under 2020 gjordes en kartlaggning av
flera transportforetag for att ta reda pa vilka fartyg
de anvéander och vilket bransle dessa drivs med.
Vid risk for forseningar eller sent uppkomna behov
anvinds expressleveranser med flyg och ibland
aven lastbil. Men Bufab stravar hela tiden efter att
minimera negativ miljépaverkan fran transporter
med minimal anvidndning av flyg- och expressfrakt
samt genom en hog fyllnadsgrad. Persontransporter
utgor en mindre andel av bolagets koldioxidutslapp
fran transporter. For att minska persontransporter-
na anvander Bufab i storre utstrackning digitala
medel, ndgot som ocksa blev nddvandigt under
pandemin.

Bufab anvénder verktyg for logistik och métning
for att kunna forbéttra beslutsfattande och uppfolj-
ning, exempelvis métning av koldioxidutslapp.
Bolaget arbetar ocksa kontinuerligt for att utveck-
la ramverket for rapportering, med fokus pa att

integrera systemet hos alla leverantérer. Malet ar att

ta fram en rattvisande redovisning dver utslappen
genom tilldampning av standardiserade metoder och
principer.

FORBATTRA

Bufab bidrar till
minskad
miljopaverkan

i leverantors-
kedjan genom att
samordna trans-
porter av C-Parts

Integrerad kvalitetssékring

Att vara leverantor till krdvande kunder

over hela varlden kréaver ett omfattande
kvalitetsarbete. P4 Bufab &r kvalitetssak-
ringen helt integrerad med styrningen genom
ledningssystemet Best Practice som bygger
pa standarden ISO 9001:2015. Den omfattar
viktiga férebyggande aktiviteter s& som
riskbedémningar av nya delar och att hitta den

bast lampade leverantéren for varje del, sa val
som en godkannandeprocess for delarna och
en skraddarsydd kvalitetsinspektion. Som en
del av Bufabs forbattringsarbete har vi infort
en process for s& kallade Red Flags. Denna
process hjalper oss att hantera fragor pa ett
tidigt stadium for att minimera eventuella
negativa konsekvenser for Bufabs kunder.

Identifierade Red Flags rapporteras regelbun-
det till hogsta ledningen som ser till att analy-
ser och atgarder ar tillrackliga for att férhindra
upprepning. Aterkommande atgéarder leder till
uppdatering av bolagets Best Practice for att
infora atgarderna i hela koncernen.
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INVESTERA

Investera

Bufab har infort ett antal processer for att sékerstalla att basta
praxis sprids och att alla medarbetare och leverantdrer agerar i
enlighet med bolagets varderingar. De ar viktiga verktyg for Bufab
i arbetet for att bli en foregangare i branschen inom hallbarhet.
Under 2020 togs nya steg for att digitalisera processer och system.

26

av dotterbolagen ar lokalt
certifierade

Med Best Practice har Bufab skapat en plattform
for hallbar tillvaxt och en vérldsledande leveran-
torsbas. Systemet baseras pa standarderna 1SO
9001:2015, 14001:2015 och 26000:2010. Malet &r
att kollegor inom koncernen ska l&ra av varandras
erfarenheter genom att dela med sig av bdsta praxis,
problemlésning och smarta arbetssatt. 2020 antog
Bufab ramverket och principerna i ISO 45001:2018
for att faststélla globala minimikrav som garanterar
en séker och héalsosam arbetsmiljo for alla medar-
betare. Genom att integrera ISO 26000:2010 starks
héllbarhetsstyrningen pé dotterbolagsniva.
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Styrelsen for Best Practice inbegriper Bufabs VD
och utvalda seniora ledande befattningshavare.

De har méte kvartalsvis for att folja upp lednings-
systemet for Best Practice. Syftet &r att sakerstélla
systemets fortsatta effektivitet och att det ligger i
linje med organisationens strategiska inriktning.
Styrelsen faststallde &ven en intern revisionsplan
med arliga revisioner av alla verksamheter. ldag har
26 av Bufabs dotterbolag lokala certifikat for sitt
kvalitetsarbete enligt 1ISO 9001:2015 och 13 dot-
terbolag har certifierat sitt systematiska miljoarbete
enligt ISO 14001:2015, sé vél som certifieringar
enligt 3 IATF 16949 och en IATF 18001.



Delmal

100 procent av vara leverantérer har
beddmts och granskats vad galler
konfliktmineraler

Alla vara godkanda leverantérer har skrivit
under uppférandekoden for leverantorer

Kapacitetsrevision utférd for varje
godkéand leverantor

Valja logistikpartners som har CSR-mal som
dverensstammer med véra, sé att vi aktivt
kan samarbeta for att séanka vara utslapp.

Styrning
Bufabs hallbarhetsarbete bygger pa var styr-

Under 2020 gick vi igenom var hantering av denna frdga och inten-
sifierade anvandningen av bedémningsverktyg, l&s mer pa sidan
19. Framover kommer vi att fasa ut leverantorer som inte foljer vara
rapporteringsstandarder.

Som en del av vart initiativ "Vaxa” tar Bufab in manga nya leveran-
torer varje ar — antingen fran kunder eller rekryterade sjalvstandigt.
Darfor maste arbetet for att forbattra leverantérsbasen ske I6pande.
2020 gjorde vi det obligatoriskt att underteckna uppférandekoden for
leverantorer for att fa nya bestaliningar.

Arbetet har inletts med att integrera ISO 14001 i Bufab Best Practice
och férvantas slutféras 2021.

Implementeringen av Bufabs "Supplier Management Process” har
slutforts.

Vi har fortsatt konsolideringen av var leverantdrsbas och satt upp nya,
mer ambitiosa konsolideringsmal for varje affarsenhet for perioden
2021-2023. Genom Sourcing Academy har vi sakrat de kunskaper
som behdvdes for konsolideringsarbetet.

Under delar av 2020 var det svart att genomfora leverantorsrevisioner
péa grund av covid-19-pandemin. Andé lyckades vi slutfora fler revi-
sioner an under 2019 och borjade ocksa utfora sarskilda omfattande
hallbarhetsrevisioner hos partnerleverantorer.

Matning och nyckeltal pa plats, men tackningen maste 6ka och hand-
lingsplaner med uppfoljning maste bli mer strukturerade.

Bufabs uppfoérandekod for leverantorer
En viktig del av Bufabs hallbarhetsarbete &r att ska-

ning uppifran och ned i samverkan med styrning
nedifran och upp. Grunden utgors av var uppfo-
randekod och koncerngemensamma policyer som
géller alla bolag i koncernen. Efterlevnad regleras i
VD-instruktionen for alla verkstéllande direktorer.
Bufabs policyer omfattar exempelvis en antikor-
ruptionspolicy, miljépolicy, HR-policy, kvali-
tetspolicy och whistleblowerpolicy. For att stodja
implementering och efterlevnad kompletteras vissa
policyer med policyhandbdcker. Att folja policyer
ar en integrerad del av de interna och externa revi-
sionsprogram som dr kopplade till ISO-certifikaten
och Best Practice. Styrelsen tar emot och laser alla
rapporter om allvarliga brott mot Bufabs policyer.

pa och uppréatthalla Iampliga processer for att iden-
tifiera leverantorer som uppfyller kraven i bolagets
uppforandekod for leverantorer och policyer. Dessa
innefattar affarsprinciper, principer om manskliga
réttigheter och social rattvisa inklusive férenings-
frihet och kollektivavtal nar det r tillampligt,
principer avseende miljo sdsom forsiktighetsprin-
cipen, kvalitet samt regelefterlevnad. De bygger

pé ILO:s deklaration om grundlaggande principer
och réttigheter i arbetslivet, OECD:s riktlinjer for
multinationella foretag och FN:s allménna forkla-
ring av ménskliga réttigheter. Uppfoérandekoden for
leverantorer finns tillgénglig pd www.bufab.com
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Aktiviteter 2020 Bidrag till globala mélen
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Antikorruption

Bufab betraktar var nolltolerans mot korruption
som en forutsattning for sunda affarer med bade
kunder och leverantorer. En viktig del i Bufabs anti-
korruptionsarbete ar fast forankrad i vart affarssys-
tem och vara processer for forsiljning, inkop och
finansiell rapportering. Dessa ér globala och helt
transparenta. Bolaget anser att detta utgor ett kraft-
fullt verktyg for att upptécka avvikande monster
pa ett tidigt stadium. Inga avvikelser rapporterades
under 2020.

Sedan 2018 har Bufab anordnat utbildning i
antikorruption for alla medarbetare i ledande
stéllningar inom inkdp samt for ledande inkdpare.
Den sista gruppen utbildades 2020. Under 2021
kommer en digital version av utbildningen att géras
tillganglig for deltagarna, for att kunna repetera
huvudbudskapen.
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Bufabs installning till etiska affarer beskrivs i
bolagets uppférandekod och antikorruptionspolicy.
Inom ramen fér Bufab Best Practice har bolaget ett
systematiskt forfarande for att bedéma och utvarde-
rarisker pa landsniva, vilket ocksa omfattar risken
for korruption. Analysen inom ramen for Best Prac-
tice baseras pa korruptionsindex hos transparency.
org. Aven om Bufabs verksamhet sker pa global
niva ar det mindre 4n 10 procent av intékterna som
kommer fran lander med en risk for korruption som
&r hogre an genomsnittet, enligt globala korrup-
tionsriskindex. En riskbedémning gors for att
kunna fokusera de forebyggande aktiviteterna mot
korruption dér de &r mest effektiva och nddvéandiga.



Investeraildsningsinriktade

Solutionists. Det finns ett gott skal till varfor
Bufab har valt detta namn for vara medar-
betare. Bolagets framgangar hor namligen
naraihop med dess kultur av personligt
entreprendrskap och individuellt ansvar. Att
behalla denna kultur ses darfér som nyckeln
till att bolaget ska na de ambitiosa malen.
Det ar darfor Bufabs framsta prioritet fortsatt
ar att investerai medarbetarna.

Bufab vill bli den mest attraktiva arbetsgivaren i
C-Partsbranschen. For att uppna det satsar bolaget
mycket pa att skapa en positiv och engagerande
arbetsmiljo for medarbetarna dar deras idéer och bi-
drag vérderas, dar arbetsresultat far ett erkannande,
déar hélsa och sakerhet garanteras och dér valbe-
finnande forstarks. Under 2020 blev den framsta
prioriteringen for Bufab att skydda medarbetarna
fran effekterna av coronaviruset.

Fokus ligger ocksa pa att ge medarbetarna lika
mojligheter att utveckla sina fardigheter och sin
kompetens for att kunna nd sin fulla potential. De
forvantas i sin tur stddja bolagets fortsatta fram-
gang genom att arbeta mot dverenskomna mal i
enlighet med vara varderingar och drivkrafter.
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Over 1 300 " Solutionists” i 28 lander

Den starka foretagskulturen och ledarskapsfiloso-
fin som bygger pé personligt entreprendrskap och
individuellt ansvar har kannetecknat Bufab fran
start och har varit avgorande for bolagets formaga
att expandera framgangsrikt till 28 lander. Idag
bestér bolaget av dver 1 300 "Solutionists” runt om
i varlden.

Bufab efterstravar att kombinera storlek och
narvaro hos en internationell koncern med det lilla
familjeforetagets attityd att alltid satta kunden forst
och att agera som en entreprendr. Vi samarbetar
med manga leverantorer som levererar miljarder
delar arligen till tusentals kunder och om en enda
komponent fattas kan det stoppa en hel monterings-
linje. Det &r darfor alla medarbetare forvéntas vara
snabba och flexibla samt helt inriktade pa kundens
behov. Dessa personer och bolagen dér de arbetar
samt deras ledningar &r mycket sjalvstdndiga och
har en stor individuell frihet. Men de tar ocksé
ansvar for att leverera kvalitet och for sékerstélla
hallbarhet genom hela véardekedjan. Vid forvary av
ett nytt bolag inleds en langsiktig process for att im-
plementera Bufabs kultur av entreprenérskap. Vid
rekryteringen av nya medarbetare rankas dessutom
rétt attityder och att dela bolagets I6sningsinriktade
installning hogt.

KONSFORDELNING LEDANDE BEFATTNINGAR

B Man B Kvinnor

STYRELSE

2020
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2016 75% | 25%

KONCERNLEDNING
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GLOBAL LEDNINGSGRUPP

2020 89% | 11%
2019
2018 85% | 15%
2017
2016 850 | 150
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1300

Solutionists i 28 lander
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ALDER OCH KON
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Manskliga rattigheter
Grundldggande ménskliga réttigheter &r en univer-
sell rattighet. Stod for manskliga rattigheter sa som
de uttrycks i FN:s allménna forklaring av méansk-
liga réttigheter &r en av hdrnstenarna i Bufabs
uppfdrandekod, varderingar, policyer och Bufab
Best Practice. Under 2019 sag vi dver var personal-
policy och genom integrationen av 1ISO 26000:2010
i Bufab Best Practice sakerstaller vi efterlevnad av
relevanta deklarationer och konventioner fran FN
och dess organ.

Detta utgor strukturen i Bufabs ledningssys-
tem for ménskliga rattigheter och arbetsratt samt
korruption, konkurrens pa lika villkor och konsu-
mentrattigheter. Som ett exempel bygger huvud-
temat " Arbetsforhallanden™ i 1SO 26000 pa ILO:s
konventioner och pa grundlaggande principer for
manskliga rattigheter och rattigheter pa arbetet.
Inga brott mot ménskliga rattigheter rapporterades
under 2020.
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Standig utveckling

En del i att vara den mest attraktiva arbetsgiva-

ren ar att ge medarbetarna mojlighet till standig
utveckling och ocksa att motivera dem att standigt
forbéttras i sina roller. Utbildnings- och utveck-
lingsprogram erbjuds i Bufab Academy. Bolaget
skapar ocksd majligheter till erfarenhetsutbyten
genom olika former av néatverk, samverkan, revi-
sioner, jobbrotation och rérlighet, bade globalt och
lokalt. Dessutom arbetar Bufab systematiskt enligt
Bufab Best Practice for att forbattra arbetspresta-
tioner, mangfald och utveckling i alla vara team
inom koncernen. Vi anser att det &r nyckeln till att
utveckla och skapa nojda medarbetare, samt goda
verksamhetsresultat.
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Skydda medarbetarna

Kina var det forsta landet som drabbades av pande-
min 2020 darfoér blev Kina och omgivande lander
ocksa de forsta som inforde nya arbetssétt, dar hég-
sta prioritet var att skydda medarbetarna. Tack vare
sin globala narvaro och ramverk for Best Practice



Bufab Solutionists pa uppdrag

INVESTERA

Namn: Anna Wojtyna
Befattning: Kundservicechef Polen

Hur tycker du att Bufab har hanterat
pandemin?

Riktigt bra! Det ar vart att notera &r att var
leverantorskedja inte har paverkats av pande-

min. Genom att vidta manga atgarder i forvag
undvek vi ett kritiskt lage dar vi hade behdvt
stoppa produktionen, och vi lyckades trygga
leveranserna till vara kunder. Vi reagerade
mycket snabbt pa alla signaler vi fick fran
marknaden och anpassade situationen till var
kapacitet och var plan for kostnadsoptimering.

Hur har pandemin péverkat ditt arbete
under det gdngna aret?

Vi var tvungna att vanja oss vi en ny situation
varje dag. Under andra kvartalet minskade
manga av vara kunder sin produktion kraftigt
och situationen var valdigt oséker, men vara
dagliga kontakter med kunderna gav oss
vagledning hur vi skulle ga vidare. Vi har
tillbringat manga timmar pa Teams, Skype
och i telefonsamtal med kunder och kollegor
fran olika avdelningar. Vart framsta mal var att

vara nara kunderna och tillgodose deras be-
hov. Tyvarr var det manga av vara nya projekt
som stoppades eller skéts upp pa grund av att
de personer som ansvarade for att genomféra
projekten hos kunden arbetade hemifran, var
korttidspermitterade eller hade andra priorite-
ringar. A andra sidan var det ett perfekt tillfalle
att uppmuntra kunderna att skaffa en alter-
nativ inkdpskalla, i handelse av problem med
deras aktuella leverantérer. Vi var tvungna att
agera snabbt och vara flexibla for att matcha
kundernas krav som kunde andras fran dag
till dag. Men vi bevisade att Bufabs team ar
starkt och kan arbeta under press. Jag ar stolt
Over att fa vara en del av det teamet!

Namn: Ryan Andsbjerg
Befattning: Inképschef
Enhet: HT BENDIX A/S.

Hur tycker du att Bufab har hanterat
pandemin?

Bufab har gjort ett riktigt bra jobb under
pandemin. Bolaget har en tydlig strategi for att
garantera sékerhet och god kommunikation
med alla enheter, med tydliga instruktioner

for hur vi ska agera. Jag ar saker pa att Bufab
kommer att ha en stark stéllning aven i
framtiden gentemot kunder, marknad och
personal. Personalen kommer att lita pa att

Bufab gor sitt basta for att ta tillvara deras
intressen i fragor som ror halsa och arbets-
milj6. Bufabs goda rykte kommer ocksa att
gbra det mer attraktivt att arbeta pa bolaget
i framtiden. Samtidigt kommer kunderna
att komma ihdg att de inte markte av nagon
storre paverkan pa Bufabs leveranttrsked-
ja. Under svara tider blir det ofta tydligt vem
man bor ha langsiktiga affarsrelationer med
— och har har Bufab en stark stallning.

Hur har pandemin paverkat ditt arbete
under det gangna aret?

Aret var fullt av nya utmaningar. Det har
funnits ett konstant behov av att bedéma
hur pandemin utvecklades. Vi var tvungna
att vidta atgarder i ratt tid for att se till att
medarbetare, kunder och bolaget héll sig
friska i varje ny situation som uppstod. Det
var ocksa konstigt att vara ensam pa kon-
toret fran mars, jamfort med 18 kollegor som
i vanliga fall. Trots att personalen arbetade
hemifran var jag tvungen att uppratthalla en
hég motivation, kommunikation och effektivitet
for att kompensera for farre medarbetare. Vi
hade manga Teams-méten for att informe-

ra, lyssna och se till att medarbetarna holl
kontakten med avdelningen och kollegorna.
Framfér allt har pandemin gjort att jag har
oOkat takten i automatiseringen och jag tror att
digitala I6sningar kommer att inféras mycket
snabbare an de annars hade gjort. Jag har
sett en organisation som har anpassat sig till
och accepterat ny teknik, med ytterst flexibla
medarbetare som hittar egna lésningar sa

att hemmakontoret ska fungera optimalt for
deras behov och trivsel. Normalt tillbringar
mina kollegor och jag 30-50 dagar om aret i
Ostasien, dar vi besdker leverantdrer, massor
och bygger affarsrelationer, men jag tror aldrig
att det kommer att aterga till den nivan. Vi har
lart oss att vissa affarsresor ar onédiga och
kan skoétas via Teams. Kostnadsbesparing-
arna kan laggas pa digitaliseringslésningar
som for kunder, leverantorer och var koncern
narmare varann.

Vi har lart oss vardefulla laxor som kommer att
starka vart satt att hantera olika saker. Vi har
bevisat hur foretaget kan klara svara tider och
samtidigt garantera halsa, affarsverksamhet
och effektivitet. Pandemin har gett oss aratal
av kunskaper och erfarenheter som ledare.
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kunde Bufab snabbt anpassa sina processer for att
skydda sin personal. Bufab-féretagen i de lander
som drabbades forst stottade resten av koncernen i
att forbereda sig for pandemin innan den drabbade
aven dem, nagot som didmpade effekterna pa bade
personalen och bolagets verksamhet i allménhet.

Whistleblowerfunktion

Bufab anser att det &r viktigt att alla medarbetare
ké&nner att de har mojlighet att rapportera miss-
tankta oegentligheter som kan uppsta i verksam-
heten. Sedan 2016 har alla anstallda mdjlighet att
anvinda bolagets whistleblowerfunktion som har
ett anonymitetsskydd via ett tredjepartsforfarande.

Antalet misstankta oegentligheter som rapporterats

via whistleblowerfunktionen ligger pa en lag och
relativt stabil niva. Bufab fortsatter arbetet genom
olika kanaler for att 6ka rapporteringsfrekvensen,
for att undvika att incidenter forblir orapporterade.
Misstankta oegentligheter utreds antingen av tredje
part eller av bolaget. | de fall Bufab utreder fragan
foljs utredningen pa nara hall av tredje part. Baserat
pa utredningens slutsatser vidtas nodvandiga
atgarder. Alla medarbetare som genomgéar Bufabs
introduktionsprogram eller ledarskapsprogram
informeras om whistleblowerfunktionen och tredje-
partsforfarandet. Dartill har alla VVD:ar informerats
om funktionen och fatt i uppdrag att vidarebefordra
informationen i sina egna organisationer.

WHISTLEBLOWING OCH ANDRA BETYDANDE AVVIKELSER

2020 2019 2018

Incidentrapporter uppfangade av oberoende extern 1 1 1
aktor for whistleblowing

av vilka eskalerades till styrelsen 0 0 0

Incidenter som rapporterats av VD/CFO till styrelsen 2 2 0

Andra betydande avvikelser som rapporterats av VD/CFO till styrelsen 0 0 0

(dvs. betydande brott mot policyer osv.)
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Investerai partnerskap —
med sikte paen hallbar leverantotskedja

Sedan 2020 mas-
te alla leverant6-
rer underteckna
uppférandekoden
for att gora affarer
med Bufab

En av Bufabs framsta mojligheter att
paverka hallbarhetsarbetet ar genom vart
globala natverk av tusentals leverantdrer.
Vissa nara och langsiktiga leverantorsrela-
tioner utvecklas till partnerskap. Syftet med
partnerskapen ar att upppna en mer hallbar
leverantdrskedja.

Leverantdrerna véljs, utvérderas och utvecklas
med hjélp av Bufabs globala leverantdrsprocess
som hanteras av var globala inképsorganisation.
Bolagets globala organisation for leverantorsstyr-
ning arbetar kontinuerligt med att bygga upp och
forbattra den nodvandiga infrastrukturen, baserad
pé Supplier Management-databasen. Med den
foljer flera viktiga verktyg, till exempel verktyg for
leverantorers sjalvbedémning, kapacitetsrevisioner
och scorecards.

Uppfoérandekod for leverantorer
Uppférandekoden for leverantorer hjélper Bufab
att utvardera potentiella leverantérer. Sedan 2016
har vi uppmuntrat alla godkénda (Approved),
foredragna (Preferred) och nya leverantorer att anta
och folja bolagets uppforandekod for leverantorer.
Grunden till var uppférandekod utgors av princi-
perna i FN:s forklaring om ménskliga réttigheter,
ILO:s kérnkonventioner om ménskliga rattigheter
pa arbetsplatsen, Rio-deklarationen och FN:s
konvention mot korruption. Sedan 2020 maste alla
leverantorer underteckna uppforandekoden for att
gora affarer med Bufab.

For att utveckla leverantdrsrelationerna priorite-
rar Bufab de storsta leverantdrerna, det vill séga dér
héllbarhetsarbetet gor storst skillnad. De senaste
aren har Bufab ytterligare 6kat antalet foredrag-
na leverantorer tack vare ett systematiskt arbete.
Langsiktighet och nara relationer kan minska risken
i leverantorskedjan och gynnar bade pris och ledti-
der, vilket i sin tur paverkar lénsamhet, effektivitet
och kundndjdhet.

INVESTERA

Leverantorsrevisioner

Bufab genomfor regelbundet leverantorsrevisioner
for att sakerstalla att leveranttrerna delar bolagets
varderingar. De utfors i enlighet med en global
standard och omfattar &ven ett ambitiost utbild-
ningsprogram for de revisorer som &r inblandade.
Revisionerna utfors i allménhet av Bufabs egna ex-
perter, men i vissa fall samarbetar vi med ackredi-
terade externa partners. Forrutom kvalitetsaspekter
granskas aven arbetsforhallnaden, utbildning, halsa
och sékerhet, olycksfallsrapportering, arbetet med
skyddsronder, férekomst av barnarbete, miljofra-
gor, avfall och utslapp, kontroll av konfliktminera-
ler samt efterlevnad av REACH och RoHS. Revi-
sorerna granskar aven kapacitet och produktivitet.
Om de identifierar avvikelser ansvarar leverantoren
for att ta fram en atgardsplan som sedan granskas
och om leverantorerna inte uppfyller kraven fasas
de ut. Bufab uppmuntrar ocksa till att det genom-
fors extra revisioner initierade av kunder eller
interna intressenter.

Ny mall for rapportering av hallbarhetsrevisioner
Under 2020 gjordes fortsatta framsteg i Bufabs
program for leverantdrsstyrning med inférandet
av hallbarhetsrevisioner av leverantérer. Den nya
mallen for rapportering av hallbarhetsrevisioner har
tagits fram utifran FN:s 17 mal for hallbar utveck-
ling och de sju grundprinciperna som definieras
11SO 26000. Kvalifikationerna faststills pa tre
nivaer: guld, silver och brons, med provisorisk
meritpoang i vantan pa fullt godkannande. Denna
kvalificeringsmetod foljer den som anvénds av
Bufabs externa hallbarhetsbedomare, EcoVadis.
Under ret har distansutbildning genomforts via
Teams till utvalda bedémare av leverantdrskvalitet
(Supplier Quality Engineers, SQE) for att saker-
stdlla att de har dem lampliga kvalifikationer. Med
hjalp av Bufabs SQE i Kina, Taiwan och Polen &r
nu arbetet med hallbarhetsrevisionerna i gang. Fle-
ra revisioner slutférdes under 2020 och allt &r klart
for att genomforas i storre skala under 2021.
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ECOVADIS

EcoVadis

Sedan 2014 har Bufab arligen belénats med
silvermedalj, vilket innebéar att bolagets
hallbarhetsarbete har rankats bland hogsta
25 procenten av allaféretag som beddms av
EcoVadis. Under 2019 klattrade Bufab upp
till de basta 9 procenten.

Malet for 2020 var att fa guldmedalj, det vill sdga
rankas bland de basta 5 procenten. Pa grund av
de sérskilda omsténdigheterna under pandemin
lyckades bolaget dock inte leva upp till den htga
ambitionen och vara resultat 1g kvar pa samma
nivaer som foregaende &r.

Trots att stora resurser lades pa att mildra effek-
terna av pandemin okade Bufab sina héllbarhets-
insatser och hojde ocksa ambitionerna for hallbar-
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hetsarbete under 2020. Det férvantas leda till ett
forbattrat resultat de narmaste aren och Bufab har
nu som mal att lyckas ta guldmedalj 2021.

EcoVadis 6vergripande betygsskala
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HALLBARHETSRISKER OCH RISKHANTERING

Hallbarhetsrisker och
riskhantering

Bufabs malsattning ar att identifiera och forebygga att risker intraffar
samt att begransa eventuella skador fran dessa. Detta galler hallbar-

hetsrisker saval som operativa och finansiella risker. Bufabs riskhan-
tering utgar fran Bufab Best Practice, las mer pa sid 22.

LEVERANTORSBASEN
(Sociala aspekter,

miljé och manskliga rattig-
heter)

MILIO

MEDARBETARE

ANTIKORRUPTION

Riskbeskrivning

Leverantorernas héllbarhetsarbete

Bufab har en uppférandekod for leverantérer. Om Bufabs leverantorer
inte féljer uppférandekoden kan leverantrernas medarbetare och den
omgivande miljén paverkas negativt.

De vanligast forekommande avvikelserna i vara leverantérsrevisioner
galler halsa och sakerhet samt hur leverantorerna hanterar avfall. Risken
for brott mot manskliga réttigheter samt tvangs- och barnarbete bedéms
inte vara vasentlig pa grund av vara kontroller.

Konfliktmineraler

Det finns en risk att en del komponenter som Bufab tillhandahaller skulle
kunna innehalla mineraler som kan hérledas till konfliktzoner. Konfliktmine-
raler understodjer vapnade konflikter.

Transporter

Vara varutransporter, huvudsakligen frén Asien, bidrar till koldioxidutslapp
som paverkar miljon negativt. Bradskande bestallningar kraver ibland
flygtransporter vilket ger extra hoga utslapp.

Egen tillverkning
Sex av Bufabs dotterbolag har egen tillverkning. Vid utgdngen av 2018 var
tillverkningsféretagen tillstandspliktiga enligt Miljobalken.

Véra medarbetares natverk och relationer till kunder och leverantorer &r en
forutsattning for Bufabs fortsatta framgang. Om vi forlorar flertalet nyckel-
personer kan Bufabs relationer och finansiella stéllning paverkas.

Bufab har fler &n 4 700 leverantorer och éver 13 000 kunder. | vissa
affarsrelationer kan det finnas en 6kad risk for korruption, speciellt pa
utsatta marknader. Denna risk bedéms ej som vasentlig. Korruptionsfall
kan paverka Bufabs anseende, paverka bolagets finansiella stélining och
leda till legala konsekvenser.

Riskhantering

Leverantérernas hallbarhetsarbete

Bufab genomfér I6pande revisioner av nya och befintliga leverantorer for
att sékerstélla att de uppfyller kraven i vér uppférandekod. Alla leverantérer
maste underteckna var uppforandekod for leverantérer.

Vi strévar efter att konsolidera var leverantrsbas och ¢ka andelen leveran-
torer inom kategorin Preferred Suppliers. Dessutom skapar goda exempel
pé forbattringar (best practice) transparens och struktur som motverkar
brott mot ménskliga rattigheter.

Las mer pé sid 16-19.

Konfliktmineraler

Vér uppférandekod fér leverantdrer maste undertecknas av alla Bufabs le-
verantorer. Dar atar de sig att inte kdpa in konfliktmineraler fran konfliktomra-
den.Bufab begér rapportering enligt Conflict Mineral Reporting Template fran
leverantérer som anvander tenn, tantal, volfram och guld i sina produkter.
Anvandandet av mineralerna och deras utvinning féljs upp lI6pande.

Lds mer pa sid 19.

Transporter

Bufab strévar efter att jobba med farre och storre transportleverantorer. |
méjligaste mé&n anvander vi sjétransporter och vart mal &r att oka fylinads-
graden i leveranserna i s stor utstrackning som méjligt. Vi undersoker
ocksé& mojligheten att anvanda t&g for IAnga transporter som ett héllbart
alternativ. Béttre planering ska férebygga anvandningen av flygtransporter.
Las mer pa sid 19.

Egen tillverkning

Tillverkningsféretagen foljer Iopande upp energiférbrukning och utslépp.
Bufab Lann och Bumax ér certifierade enligt ISO 14001:2015, ISO
9001:2015 och IATF 16949:2016. APEX &r certifierat enligt ISO 9001:2015.
Rudhall AB ar certifierat enligt ISO 9001 och ISO 14001. Evjo &r certifierat
enligt ISO 14001 och IATF 16949 (jamférbar med 9001, bilindustrin).
Hallborn &r certifierat enligt ISO 9001.

Det ar viktigt att vi kan utveckla och motivera vara medarbetare for att ta
tillvara p& deras spetskompetens och relationer. Genom Bufab Academy
och annan kompetensutveckling skapar vi forutsattningar for en attraktiv
och stimulerande arbetsplats. Las mer pa sid 25-27.

Bufabs affarsrelationer ska vara sunda och préaglas av transparens. For
att 6ka kompetensen pa omradet &r antikorruptionsutbildning en del i vart
introduktionsprogram for nyanstallda. Bufab har genomfért en riskbedém-
ning avseende antikorruption som omfattar samtliga dotterbolag.

Las mer pa sid 14.
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REVISORNS YTTRANDE

Revisorns yttrande avseende den
lagstadgade hallbarhetsrapporten

Till bolagsstdamman i Bufab AB (publ),
org.nr 556685-6240.

Uppdrag och ansvarsfordelning
Det &r styrelsen som har ansvaret fér den lagstadgade
héllbarhetsrapporten for ar 2020 och for att den ar upprattad i enlighet
med arsredovisningslagen.

Granskningens omfattning
Var granskning har skett enligt FAR:s uttalande RevR 12 Revisorns yttrande om den lagstadgade
héllbarhetsrapporten. Detta innebdr att var granskning av hallbarhetsrapporten har en annan inriktning
och en vésentligt mindre omfattning jamfort med den inriktning och omfattning som en revision enligt
International Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige har. Vi anser att denna granskning
ger oss tillracklig grund for vart uttalande.

Uttalande
En lagstadgad héllbarhetsrapport har uppréttats.

Virnamo den 17 mars 2021
Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Fredrik Géransson
Auktoriserad revisor
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